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Estimado seiior Jhon Ferney Leyton
Cordial saludo.

Por medio del presente, me permito informarle que el proceso de asesorias realizado con su empresa
Salim Ingenieria, en el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo
Empresarial del SENA, ha finalizado de manera satisfactoria. A lo largo de este acompafiamiento se
trabajaron aspectos clave para el fortalecimiento interno y operativo de la empresa, logrando avances
significativos en las areas priorizadas.

Durante las sesiones se abordaron los siguientes temas:

e Estructura y Organizacidn: Auditoria y mejora de la planeacién estratégica, y construccion de un
plan de accidn con responsables, plazos y recursos.

e Capacidad de Produccién y Servicio: Disefio de indicadores clave de desempefiio para medir la
productividad y el control operativo en obra.

® Gestidn de Recursos Humanos: Disefio e implementacion de un programa mensual de
reconocimiento al desempefio.

e Estrategia Comercial: Explicacion y aplicacién de herramientas de inteligencia artificial para apoyar
los procesos comerciales e innovar en la comunicacion con clientes.

e Otros aspectos: Orientacidn sobre la gestién de la calidad en Seguridad y Salud en el Trabajo para
fortalecer el cumplimiento normativo y la prevencién de riesgos en obra.

Conclusiones del proceso:

El diagndstico y las acciones implementadas permitieron mejorar la claridad estratégica de la empresa,
fortalecer el control operativo en obra y avanzar en la formalizacién de procesos internos. Asimismo, se
identificd un potencial de crecimiento significativo a través del uso de herramientas tecnoldgicas, la
motivacién del equipo humano y la consolidacidn de una gestion mas organizada y orientada a
resultados. Estos avances sientan las bases para una operacion mas eficiente, segura y competitiva
dentro del sector de la construccidn.



Recomendaciones finales:

Se recomienda realizar seguimiento periddico al plan de accion disefiado, aplicar de manera constante
los indicadores de productividad creados, mantener activo el programa de reconocimiento al talento
humano y continuar integrando herramientas de inteligencia artificial para fortalecer la estrategia
comercial. Asimismo, es importante continuar avanzando en la documentacion de procesos asociados a
la gestion de la calidad y la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de fortalecer la confianza de los
clientes y la estabilidad operativa.

Agradezco su compromiso y participacidn activa durante este proceso. Quedo atenta/o a cualquier
consulta adicional o apoyo que requiera en el futuro.

Se anexa a este corre el informe final e indice de productividad

Cordialmente,

Diana Gisselle Rodriguez Garcia
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