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Estimado señor Jhon Ferney Leyton

Cordial saludo.

Por medio del presente, me permito informarle que el proceso de asesorías realizado con su empresa
Salim Ingeniería, en el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo
Empresarial del SENA, ha finalizado de manera satisfactoria. A lo largo de este acompañamiento se
trabajaron aspectos clave para el fortalecimiento interno y operativo de la empresa, logrando avances
significativos en las áreas priorizadas.

Durante las sesiones se abordaron los siguientes temas:

Estructura y Organización: Auditoría y mejora de la planeación estratégica, y construcción de un
plan de acción con responsables, plazos y recursos.

Capacidad de Producción y Servicio: Diseño de indicadores clave de desempeño para medir la
productividad y el control operativo en obra.

Gestión de Recursos Humanos: Diseño e implementación de un programa mensual de
reconocimiento al desempeño.

Estrategia Comercial: Explicación y aplicación de herramientas de inteligencia artificial para apoyar
los procesos comerciales e innovar en la comunicación con clientes.

Otros aspectos: Orientación sobre la gestión de la calidad en Seguridad y Salud en el Trabajo para
fortalecer el cumplimiento normativo y la prevención de riesgos en obra.

Conclusiones del proceso:
El diagnóstico y las acciones implementadas permitieron mejorar la claridad estratégica de la empresa,
fortalecer el control operativo en obra y avanzar en la formalización de procesos internos. Asimismo, se
identificó un potencial de crecimiento significativo a través del uso de herramientas tecnológicas, la
motivación del equipo humano y la consolidación de una gestión más organizada y orientada a
resultados. Estos avances sientan las bases para una operación más eficiente, segura y competitiva
dentro del sector de la construcción.



Recomendaciones finales:
Se recomienda realizar seguimiento periódico al plan de acción diseñado, aplicar de manera constante
los indicadores de productividad creados, mantener activo el programa de reconocimiento al talento
humano y continuar integrando herramientas de inteligencia artificial para fortalecer la estrategia
comercial. Asimismo, es importante continuar avanzando en la documentación de procesos asociados a
la gestión de la calidad y la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de fortalecer la confianza de los
clientes y la estabilidad operativa.

Agradezco su compromiso y participación activa durante este proceso. Quedo atenta/o a cualquier
consulta adicional o apoyo que requiera en el futuro.

Se anexa a este corre el informe final e índice de productividad

Cordialmente,

  Diana Gisselle Rodríguez García 
Despacho Regional – Orientadora de emprendimiento  
dgrodriguezg@sena.edu.co 
Cel: 3015170145 
Transversal 1ª No. 42-44, Ibagué 

         
 

 


